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Á Kernactiviteiten presteren goed, niettegenstaande markten met lage volatiliteit

Á Oplevering van nieuwe diensten conform planning:

- acceleratie 12-18 maanden na overname Pritle

Á ɄDeriskingɅ van het kernbedrijf in 2017

Á Nu focus op Relaunch Binck 2018

Á Gecorrigeerd jaarresultaat +15%:

- FY17 ɚ 34,9 miljoen (FY16 ɚ 30,5 miljoen)

- Winst per aandeel (WPA) FY17 ɚ 0,52 (FY16 ɚ 0,45)

Á Voorgesteld dividend ɚ 0,26 (interim-dividend ɚ 0,03 & slotdividend ɚ 0,23) 

Strategische transformatie op schema

Solide jaarresultaat 2017

2017 ɀGoede stappen voorwaarts
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Solide track record in online trading & discretionair beheer . Als online broker marktleider in Nederland & België en toonaangevend in Frankrijk

BinckBank is de online bank voor beleggers èn spaarders

BinckBank ɀIn één oogopslag

Unique selling pointsBinckBank (2017)

Sterke Europese footprint met leidende posities op online brokerage in 
Nederland, België en Frankrijk ondersteund door sterke merknaam

Uniek, technisch hoogstaand, Ʉstate of the artɅ platform, vanuit
een aanpak waarin klantbehoeften en UX centraal staan

Track record van succesvolle innovatieve financiële diensten , 
Binck opereert als fintech pur sang

Groot groeipotentieel op alle thuismarkten , naast bestaande brokerage en 
trading diensten binnen Zelf beleggen, ook vanuit de verbreding op het 

gebied van Laten Beleggen, Spaarbroker, Zelfstandige
Vermogensbeheerders en hypotheken

Commitment van de organisatie door alle lagen met multidisciplinaire
werkwijze (lean & agile), activeren van ondernemende & innovatieve cultuur

75%

10%

6%
3%

6%

NL BE FR IT Group

20%

53%

9%

14%
4%

Netto rente F&C - Transact.rel.
F&C - AM F&C - Overig
Fin. Instr.

Inkomsten per land uit
operationele activiteiten

Inkomsten uit operationele
activiteiten naar type

FTE per land

ɚ 149m ɚ 149m

Over het algemeen: de nieuwe strategie van Rethink Binck ontsluit een
significant groeipotentieel die aansluit op fundamentele wijzigingen in de 

klantomgeving
579
FTE



Å 2012 Besluit om volledig te focussen op Retail & distributie

Å 2015 Bestuurswijziging (CEO/COO) en nieuwe strategie ɄRethinkɅ 
Binck met navigator rol en focus op Trading, Investing & Savings

Å 2016 - 2017 ɄRedesignɅvan Binck met productontwikkeling & 
innovaties om toekomstige groei te realiseren (bijv. Laten 
Beleggen: Binck Comfort, Binck Pensioen en ook Binck Sparen) 

Tevens focus op kernactiviteiten en distributie door het verder 
ɄderiskenɅ van bedrijfsvoering (bijv. Alex claims, twee AFM-
boetes, afbouw TOM, de rechtszaak TOM - Euronext en de 
verkoop Able & Think ETFɅs )

2018: Start ɄRelaunchɅvan Binck: commercialiseren nieuwe 
diensten en blijven innoveren 
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Een per iode van interne focus is  afgerond

Nieuwe productenTransformatieproces

1

2

3

4

Product Segment Land Live

ÁBinck Comfort Investing BE  dec 2016

ÁBinck Forward Investing NL       april 2017

ÁBinck Pensioen Investing NL      juli 2017

ÁBinck Comfort Investing NL  sept 2017

ÁSecurities lending Trading NL + BE  sept 2017

ÁZero Fee trading Binck turbo Trading NL okt 2017

ÁBinck Sparen Savings NL  feb 2018
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Algemeen
Marktontwikkelingen vs netto transactie -inkomsten
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Trading
Kernbedrijf online brokerage draait goed

Á Terugkeer volatiliteit in 1 e kwartaal 2018 leidt tot hoge handelsvolumes

Á Alle landen draaien goed in competitieve markten
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Transacties Italië

+26%
+30%

+31%
+20%



10 Algemene vergadering 2018

Trading
Nieuwe initiatieven in 2017

Á Nieuwe ProTrader webbased trading app voor zeer actieve klanten, meteen uitgerold in alle
landen

Á Nieuwe website (MVC) voor alle Binck klanten, nieuwe technologie biedt scherm responsieve
mogelijkheden

Á Binck turbo: schrappen transactiekosten in Nederland, inkomsten Nederland & België 2017:   
ɚ 5,7m (2016: ɚ 2,5m)

Á Opt in Securities Lending dienst met 50/50 delen in de opbrengsten voor klanten in 
Nederland & België

Á Optimalisatie van online opening proces leidt tot conversieverbetering van lead naar 1e trade

Á Pilots gestart binnen Trade with Color: ProBeleggen in NL & BE, Trade Ideas in NL

Á Mobiele app steeds vaker gebruikt : Logins > 35% en transacties >25% via mobiele apps
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Trading
ProTrader webbased app

Á ProTrader Web volledig vernieuwd voor zeer actieve beleggers

Á State of the art platform

Á Web based platform, ontwikkeld in 
nauwe samenwerking met klanten, ook
cross border 

Á Relatief kleine groep zeer actieve klanten, 
die veeleisend zijn en hoge standaarden
hanteren voor hun Trading omgeving

Á Ontwerp met nieuwe software code

Á Toekomstvast & state of the art
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Online actief discretionair beheer gebaseerd op persoonlijk risico profiel (Ʉrisk appetiteɅ) van de klant

Laten Beleggen ɀBinck Comfort

Á Binck Comfort biedt individueel discretionair
portefeuille beheer (asymmetrische aanpak)

Á USP is de combinatie van het oogmerk van groei
met oog voor vermogensbehoud

Á Hiervoor krijgt de klant een persoonlijk beheerplan
dat actief beheerd wordt a.d.h.v. een vooraf
vastgelegde risicobereidheid . Hierin wordt de 
buffer bepaald. Deze beperkt de negatieve impact 
van dalende beurzen

Á U weet wat u betaalt. Vooraf inzichtelijke kosten
van maximaal 1,41%

Á Beschikbaar vanafɚ10.000

Á Mogelijkheid om jaarlijks de buffer in de 
portefeuille te wijzigen
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Á Innovatieve en kostenefficiënte online portefeuillebeheerpropositie voor doelgericht beleggen

Á Overname van robo -adviseur Pritle in maart 2017 heeft strategie met 12 -18 maanden versneld

Laten Beleggen ɀBinck Forward

Á Volledig geautomatiseerd online beleggen voor één of 
meerdere doelen 

Á Ook Binck Pensioen (juli 2017)

Á Nadruk op vermogensgroei (symmetrisch)

Á Automatische afbouw van beleggingsrisico tot moment 
dat klant geld nodig heeft

Á Binck Forward: lage kostenstructuur

Á Gebruik van indexfondsen met lage kosten (max. 
0,28% pj)

Á Lage servicekosten (0,5% pj)

Á Optimale wereldwijde spreiding in indexfondsen van 
aandelen, obligaties, beursgenoteerde 
vastgoedbedrijven en geldmarkten.

Á Laagdrempelig. Beschikbaar vanaf ɚ 10,- per maand
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Mobiele app inhouse ontwikkeld, bekroond tot beste mobiele handelsapp in 2017 *

Mobiele app

Á Mobiele platform groeit verder van 15% in 
2015 to 25% van de transacties in 2017

Á Opnieuw ontworpen ism klanten

Á Ook Binck Sparen en Binck Laten
Beleggen toegankelijk

Á Erkenning voor meest
gebruikersvriendelijke app (UX) voor
klanten*

Á Unieke gebruikersvriendelijke
functionaliteit , zoals one swipe trading

*IEX Netprofiler research Ʉ17
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Sparen
Binck biedt nu ook een vooruitstrevend spaarproduct

Á Lancering Binck Sparen in februari 2018

Á Europees depositosparen van start met 
twee spaarbanken 

Á Rente bij 1 jarige looptijd tot 1,05%

Á Aansluiten van additionele partnerbanken
gaat door

Á Partnership met Duitse Raisin
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Betrouwbaarheid , veiligheid en transparantie op kosten & werkwijze zijn belangrijker dan prijs

Waarom kiezen k lanten voor Binck?

Stijgende klanttevredenheid 1Toelichting

1 Voor Binck in totaliteit , bron klantonderzoeken .   
2 Voor Binck NL, bron Simon Kucher Survey

Klanttevredenheid stijgt gestaag

focus op klantbelang centraal &

doorgronden van klantmotivatie (customer centricity)

Gebruikersvriendelijk platform & UX zijn cruciaal en 

onderscheidend . Een uitstekende klantenservice en  

klantondersteuning versterkt dit verder

Dit, in combinatie met lagere kosten t.o.v. grootbanken , zijn

de belangrijkste redenen waarom klanten overstappen naar

Binck

Top 3 motivatie voor overstap klanten naar Binck2

7,1

7,3 7,3

7,5 7,5

2014 2015 2016 2017 Q1 2018

87%

86%

82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Betrouwbaarheid

Veiligheid effecten

Transparantie op kosten & werkwijze
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BinckBank wil als navigator klanten assisteren bij het realiseren van hun (financiële) doelstellingen . Hiervoor bieden wij niet alleen een breed palet aan
hoogwaardige online diensten maar ambiëren wij ook klanten die oplossingen te bieden die aansluiten bij hun behoefte

Strategische ambi t ie ɀBinckɅs gewenste profiel

BINCKALS
NAVIGATOR

BREED PALET
AANDIENSTEN

IN ALLELANDEN

STABIELERE  
INKOMSTENSTROMEN UIT 

ACTIVITEITEN

LEIDENDEPOSITIEIN 
THUISMARKTEN

(OOK IN FRANKRIJK& 
CHALLENGER ITALIE)

#1
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Lokale teams dicht bij hun klanten om optimaal in te spelen op (lokale) klantbehoeften

2018 Relaunch Binck ɀSterke internat ionale footpr int

Á Allereerste markt
Á Markt positie: #1
Á Rekeningen: 487k
Á Transacties: 5,4m
Á AuA: ɚ 20,9 mrd
Á AuM: ɚ 1,1 mrd
Á Klanttevredenheid : 7,3

Á Lancering België in 2006
Á Markt positie: #1 
Á Rekeningen: 71k
Á Transacties: 0,8m
Á AuA: ɚ 3,5 mrd
Á AuM: ɚ 30m
Á Klanttevredenheid : 8,2

Á Lancering Frankrijk in 
2008

Á Markt positie : #3
Á Rekeningen: 67k
Á Transacties: 0,9m
Á AuA: ɚ 0,9 mrd
Á Klanttevredenheid: 7,6

Á Lancering Italië in 2012
Á Markt positie : challenger
Á Rekeningen: 7k
Á Transacties: 0,6m
Á AuA: ɚ 0,7 mrd
Á Klanttevredenheid : 7,7
Á Zeer actieve klantenbasis

Á Lancering Spanje in 2006
Á Focus op Nederlandse & 

Belgische beleggers in 
Spanje

Á Welvarende doelgroep , 
veelal gepensioneerd
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Á BinckBank is martkleider in Nederland en België. Dit is een uitstekende uitgangspositie voor een verdere uitrol van nieuwe producten en diensten dankzij

cross selling mogelijkheden

Á Sterke reputatie zorgt voor groeipotentie door verdere uitbouw van de marktposities in Frankrijk en Italië

BinckBankɅs leidende marktposities

Toelichting

Marktleiderschap in NL bestendigd dankzij hoge klant-
tevredenheid met nieuw gebruiksvriendelijk platform, 
uitstekende service, niettegenstaande toegenomen

concurrentie

Marktleider in België in afgelopen jaren als hoogwaardige, 
innovatieve dienstverlener met goed geprijsde proposities

Met de benoeming van een nieuwe landenmanager in 
Frankrijk is het management team compleet vernieuwd en is 

de marktpositie van Binck in Frankrijk versterkt

In Italië kent Binck Ɉdouble digitɉ groei, gedreven door een
aanhoudend groeiende groep van zeer actieve beleggers

Nederland België

Frankrijk Italië

2017

2017

#1

#3 CHALLENGER 

POSITIE

2017

#1
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Fundamentele trends in de markt onderstrepen toekomstig groeipotentieel

Trends en groeipotent ieel  (1/2)

Attractieve markten Trends

N
a

vi
g

a
to

r

ÁPSD2 maakt het betalingsverkeer voor klanten eenvoudiger
en voorziet in de mogelijkheid om een integraal beeld van 
klanten te vormen voor banken zonder over 
betalingsverkeerinfrastructuur te hoeven te beschikken

ÁDit faciliteert mogelijkheden voor een vergroting van het 
productaanbod zonder te investeren in de daarvoor
noodzakelijke infrastructuur

ÁKunstmatige intelligentie & Ɉmachine learningɉ zullen
intrede doen om dienstverlening naar klanten verder te
verbeteren

BinckɅsactieve thuismarkten zijn bovengemiddeld vermogend

Online bankieren penetratie zet ook buiten NL voort

EU-28 Nederland Belgie Frankrijk Italie Spanje

2012 2013 2014 2015 2016

ɚ 85k
ɚ 80k

ɚ 53k ɚ 53k

Financieel vermogen per capita EU gemiddelde
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Fundamentele trends in de markt onderstrepen toekomstig groeipotentieel

Trends en groeipotent ieel  (2/2)

Attractieve markten Trends

T
ra

d
in

g

ÁTrend van toegenomen belangstelling voor Zelf Beleggen 
rekeningen houdt aan, mede als gevolg van de lage
rentestanden

ÁMiFID2 zorgt voor betere bescherming van de particuliere
belegger met een toegenomen zorgplicht voor execution only 
aanbieders. 

Á Introductie van en vraag naar lage kosten instrumenten
(turbo/ etc)

In
ve

s
tin

g

ÁToename van producten met lage kosten, zoalsETFɅs zorgen
voor druk op marges en AuM bij traditionele aanbieders

ÁRobo-advies concurreert met traditionele vormen van advies & 
beheer

Á Individueel pensioenbeleggen (introductie Binck Pensioen)

S
a

vi
n

g

ÁOligopolie voor grootbanken , echter nieuwe toetreders en 
specialisten slagen erin aanzienlijk marktaandeel te veroveren

ÁEU Single Markt voor spaardepositoɅskent in de praktijk vele
drempels

ÁStimuleringsprogramma met ruime liquiditeitsverschaffing door 
ECB leidt tijdelijk tot beperkte vraag naar retail spaargeld

BinckɅsactieve thuismarkten zijn bovengemiddeld vermogend

Online bankieren penetratie zet ook buiten NL voort

EU-28 Nederland Belgie Frankrijk Italie Spanje

2012 2013 2014 2015 2016

ɚ 85k
ɚ 80k

ɚ 53k ɚ 53k

Financieel vermogen per capita EU gemiddelde
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Awards 2017

Á Binck Nederland ɀɈbeste brokerɉ volgens ϥEX Netprofiler (al 8x!)

Á Binck Nederland ɀBinck Forward Ɉbeste online wealth managerɉ volgens CashCow

Á Binck België ɀɈϥnvestor bank of the yearɉ

Á Binck Frankrijk ɀɈBest customer service of Franceɉ

Á Binck ϥtalië bekroond met Ɉbest online broker for investing in 
certificates and structured productsɉ 
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ϥnzetten op ɄexcellenceɅ & medewerkerstevredenheid

Organisat ie & Personeel

Cultuur & kernwaarden: ɄEmpower & GuideɅ

Á Customer centricity
Á Lean six sigma project
Á Reconnect Binck
Á Stimuleren innovatie & ondernemingsspirit: Hackaton

Management & talentontwikkeling:

Á Leiderschapsontwikkeling: Ʉleverage (y)our own potentialɅ
Á Inzet E-learning tools
Á Lunch & learn sessies

Vitaliteit:

Á Bootcamp, gezonde maaltijden & BinckBank Tour voor medewerkers
Á Stress awareness workshops & coachingsprogramma

Intensivering communicatie:

Á Bewerkstelligen communicatievere organisatie
Á Formats ontwikkelen en toepassen om dialoog te bevorderen
Á Inzet communicatie -instrumenten (MyBinck, Narrow casting en ook 

evenementen)
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28%

19%
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Levering innovaties: UX als USP, met kortere time to market tegen lagere kosten

Organisat ie & IT (1/2)

IT organisatie & innovatie

Á Wegwerken van legacy

Á Vereenvoudigen van de complexiteit

Á Implementatie van cloud strategie

Á UX gedreven & Design Thinking methodiek

Á Stimuleren van ondernemende en innovatieve cultuur
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Levering innovaties: UX als USP, met kortere time to market tegen lagere kosten

Organisat ie & IT (2/2)

Deliverables van onze innovatiestrategie

Á Nieuwe producten & diensten

Á Agile manier van werken in multidisciplinaire teams

Á Release cycles verkort naar (twee)wekelijkse cycli

Á Customer centric & iteratieve prototyping

Á Migratie naar nieuw datacenter in maart 2017, besparing van 60% op energie & kosten

Á API voor koppeling met externe partnerships

Á Infrastructuur gereed voor kunstmatige intelligentie (AI) & machine learning ɀvan belang voor Navigator rol
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Overzicht  met projecten voor wet - en regelgeving

I

201820172016

T
O

P
IC

S

Á MiFIDII, marktmisbruik regelgeving, PRIIPS & andere nieuwe wet- & regelgeving legden groot beslag op organisatie
Á MiFIDIIbeschermt retail investor & vergroot transparantie van de financiële markten
Á GDPR is nieuwe Europese privacy wetgeving

Á Ondanks de spanning op de organisatie en de hoge druk van wet - & regelgeving is BinckBank er in 2017 in geslaagd een groot aantal 
innovaties op te leveren voor haar klanten

MiFID II
MiFID II leftovers

4th AML Directive

PRIIPS

EMIR

GDPR

DGS 3.0

SFTR

DGS directive

Common reporting standards

Market abuse regulation

Change in giraal effectenverkeer
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Verslag boekjaar 2017
Corporate Governance

Over boekjaar 2017 is voor het eerst gerapporteerd op grond van de Herziene 

Nederlandse Corporate Governance Code. BinckBank voldoet aan nagenoeg alle 

ɄprinciplesɅ en Ʉbest practicesɅ bepalingen van de ɈCodeɉ en de ɈCode Banken.ɉ (zie 

blz. 47 t/m 53 jaarverslag)

Meer aandacht voor cultuur en lange termijn waardecreatie van de vennootschap
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Financieel  resul taat  2017
in ɚ miljoen 2017 2016 Ʉ17 vs Ʉ162015

Netto -rentebaten 30,0 26,3 14% 25,7

Netto -provisiebaten 105,9 109,1 -3% 131,5

Overige operationele inkomsten 13,1 12,3 7% 13,0

Totale operationele inkomsten 149,0 147,7 1% 170,2

Personeelskosten 53,0 51,6 3% 53,0

Afschrijvingen 26,8 26,2 2% 27,3

Overige operationele lasten 61,8 60,3 2% 50,1

Totale operationele lasten 141,6 138,1 3% 130,4

Resultaat uit bedrijfsactiviteiten 7,4 9,6 -23% 39,8

Netto resultaat 8,5 4,6 85% 30,7

Grondslag voor dividend (Gecorrigeerd netto resultaat) 34,9 30,5 15% 55,5

in ɚ 2017 2016 2015

Winst per aandeel 0,13 0,07 0,42

Gecorrigeerde winst per aandeel 0,52 0,45 0,79

Dividend per aandeel 0,26 0,23 0,39

Koers bij aanvang boekjaar 5,50 7,95 7,05

Slotkoers 4,43 5,50 7,95

Dividendrendement (obv slotkoers jaareinde) 5,9% 4,2% 4,9%
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Gecorr igeerde net to winst ɀin  h istor isch perspect ief

Alex acquisitie
Winst verdubbelt

Financiële crisis
Weinig concurrentie
Veel volatiliteit

Concurrentie komt op
Volatiliteit verdwijnt in nasleep financiële crisis
Rentestanden geld- en kapitaalmarkten dalen

Zeer lage marktvolumes
Historisch lage rente
Compliance kosten nemen toe
Investeringen in transformatie

Positieve 
winstontwikkeling
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Ontwikkelingen binnen het rentebedrijf in boekjaar 2017

BinckBank Rentebedr i j f

Ontwikkelingen op belangrijkste driversVerdienmodel rentebedrijf

Netto -rentebaten
c. 20% van operationele

inkomsten

Rentebaten

Rentelasten

Effectenkrediet

Rente%

Hypotheken

Rente%

Beleggingsportefeuille

Rente%

Kasmiddelen& bankiers

Rente%

Spaargeld klanten

Rente%

Geld op 
effectenrekeningen

Rente%

2015FY 2016FY 2017FY

ɚ 356m ɚ 982m ɚ 1,138m

-/-0.20% -/-0.40% -/-0.40%

ɚ 1,996m ɚ 1,524m ɚ 1,128m

0.45% 0.43% 0.34%

ɚ 502m ɚ 438m ɚ 562m

4.06% 3.69% 3.43%

n.a. ɚ 521m ɚ 736m

n.a. 1.70% 1.79%

ɚ 221m ɚ 228m ɚ 220m

0.25% 0.15% 0.05%

ɚ 2,369m ɚ 3,081m ɚ 3,163m

0.00% 0.00% 0.00%

1
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Opbouw netto -rentebaten

Rentebaten en Rentelasten(ɚm)

9,9 7,8 
4,8 

17,4 
17,2 

17,5 

2,0 
1,3 

1,6 

3,7 
12,5 

(2,6) (3,2)
(5,7)(1,3) (0,6)

(0,5)
(0,2)

2015 2016 2017

Obligaties Effectenkrediet
SRD Hypotheken
Contanten (negatieve rente) Spaargeld klanten
SWAP kosten

Netto -
rentebaten

ɚ 25.7m ɚ 26.3m ɚ 30.0m

Á Rentebaten uit effectenkrediet : stabiel
Á Rentebaten uit hypotheken : stijgen
Á Rentebaten uit beleggingsportefeuille : dalen
Á Rentelasten : stijgen 

0
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BinckBank Provis iebedr i j f

Ontwikkelingen op belangrijkste driversVerdienmodel provisiebedrijf

2

Netto -provisiebaten
c. 70% van de operationele

inkomsten

Transactie gerelateerde
provisiebaten

Beheerd vermogen (AuM)

Beheervergoeding
0,30% - 1%

Gemiddelde opbrengst per 
transactie

Aantal transacties

Servicefees, BPO, Able & 
overige inkomsten

Vermogensbeheer
vergoedingen

Overige provisiebaten

Securities lending

Financiële instrumenten ɀ
turbos

Overige baten
c. 10% van de operationele

inkomsten

9,3m 7,7m 7,7m

ɚ 10,61ɚ 10,25ɚ 10,21

ɚ 1,7mrdɚ 1,3mrdɚ 1,1mrd

BPO-inkomsten zijn afgebouwd (omzet FY17 
ɚ4,6m); Able is verkocht (omzet FY17 ɚ5,9m)

ɚ 2,0mɚ 2,5mɚ 5,7m

2015FY 2016FY 2017FY




