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Interview met Joost Walgemoed

Recent spraken wij met Joost Walgemoed, Directeur BinckBank Professional Services, over Business Process Outsourcing (BPO) op het
gebied van effectendienstverlening. De Business Unit Professional Services van Binck heeft zich in de afgelopen 7 jaar ontwikkeld van

’the new kid on the Block’ tot een belangrijke speler op de business-to-business markt van effectendienstverlening aan onafhankelijke

vermogensbeheerders, banken en verzekeraars.
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Business Process Outsourcing (BPO)

voor de effectenbranche

Banking & Finance: “Was Professional
Services bij de oprichting van Binck direct
onderdeel van de strategie?”

Joost Walgemoed: “Bij de start in 2000
was Binck puur een internetbroker voor
retailklanten. Echter vrijwel direct na de
lancering van Binck waren er meerdere
professionele partijen, met name onafhan-
kelijke vermogensbeheerders, die interesse
toonden om gebruik te maken van het
online platform van Binck (en vanzelf-
sprekend van de lage tarieven). In 2003

is Professional Services gestart met het
beschikbaar stellen van het Binck platform
aan professionals”

Banking & Finance:” Is de strategie om
het platform van Binck aan zowel parti-
culieren als professionals aan te bieden
succesvol?”

Joost Walgemoed: “Absoluut! Zowel
Retail als Professional Services zijn de
afgelopen jaren zeer sterk gegroeid. Het
bewijst dat het mogelijk is om zowel
business-to-consumer als business-to-
business succesvol vanaf een platform te
bedienen. De sterke groei van Profes-
sional Services is mede te danken aan
het feit dat onze professionele klanten
succesvol zijn in de markt. Onze klanten
zijn in de eerste plaats onze partners.

Onafhankelijke brokerdesk & research

Het is onze strategie om Binck zo min
mogelijk op de voorgrond te zetten. Wij
leveren ons platform -afhankelijk van de
AFM vergunning van onze partners- ge-
heel white label”

Banking & Finance: “Kun je aangeven hoe
Professional Services georganiseerd is?”
Joost Walgemoed:” Professional Services
werkt met eigen dedicated ICT- en Client
Services teams. Er werken momenteel 50
medewerkers voor Professional Services
die ongeveer gelijk verdeeld zijn over
beide teams. Daarnaast werkt er binnen
Operations ook een aantal collega’s voor
de klanten van Professional Services.”

Begin 2009 heeft Professional Services in Belgié een onafhankelijke Fixed Income Desk opgezet die bestaat uit een team van ervaren

specialisten met een groot netwerk van gerenommeerde partijen. Net als onze brokerdesk in Nederland is ook deze desk 100% onafhan-

kelijk en neemt nooit eigen posities in, waardoor er geen risico’s gelopen worden en van belangenverstrengeling geen sprake kan zijn.

De Fixed Income Desk is van 8:00 tot 22:00 uur telefonisch bereikbaar voor orders of vragen.

Op het gebied van ‘best execution’ hebben we daarnaast in samenwerking met Optiver en ABN AMRO nog een andere dienst

geintroduceerd waar alle cliénten, dus ook onze BPO partners, van Binck van profiteren: de Best Execution Service van TOM (The

Order Machine). TOM vergelijkt op verschillende beurzen en handelsplatformen de prijzen voor een bepaald aandeel en kiest voor

de beste uitvoering. Daarnaast heeft TOM een intern handelsplatform waarop effecten kunnen worden verhandeld. Alle prijzen wor-

den openbaar bekend gemaakt zodat de service volledig transparant is voor beleggers.

Tenslotte biedt BinckBank Professional Services als enige broker in Nederland onafhankelijke research aan. Het betreft hier een

combinatie van hoogwaardige aandelenresearch en macro-economische analyse, die verkregen wordt door een strategische samen-

werking met Financiéle Diensten Amsterdam (FDA).
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Banking & Finance: ” Kun je iets meer
vertellen over Syntel?”

Joost Walgemoed: "Syntel is een 100%
dochter van Binck. Syntel is leverancier
van bank en verzekeringsgerelateerde
software op het gebied van effecten. Naast
een groot aantal banken waaronder ING,
neemt Binck uiteraard zelf ook haar effec-
tensoftware af van Syntel”

Banking & Finance: "Hoe is het afgelopen
jaar gegaan met Professional Services?”

Joost Walgemoed: “Het afgelopen jaar was
een buitengewoon goed jaar voor Professi-
onal Services. We bedienen inmiddels meer
dan 100 professionals met ruim 3,7 miljard
beheerd vermogen. We sloten dit jaar een
omvangrijk contract met SNS Bank voor de
uitbesteding van de uitvoering en adminis-
tratie van effectenorders. De looptijd van
het contract bedraagt zeven jaar en we
verwachten zo’n 1,5 miljoen transacties
per jaar te verwerken voor SNS met een be-
heerd vermogen van ruim 5,5 miljard. Naar
verwachting zal de dienstverlening aan SNS
Bank medio april 2011 van start gaan.
Tevens maakten we dit jaar de samenwer-
king met Delta Lloyd bekend op het gebied
van collectief pensioen. Deze samenwer-
king heeft geresulteerd in de oprichting
van een nieuwe speler in de pensioen-
markt: BeFrank, een Premiepensioenin-
stelling die zich onderscheidt van concur-
renten door transparantie, lage kosten en
begrijpelijke communicatie”

Banking & Finance: ” Waarom zou een pro-
fessionele partij haar effectenadministratie
en online platform willen uitbesteden?

Joost Walgemoed: “Financiéle dienst-
verleners zoeken in de huidige, moeilijke
marktomstandigheden naar duurzame
oplossingen die hun dienstverlening naar
een hoger niveau tillen. Doel is hierbij een
efficiéntere oplossing te vinden waarbij
het eigen gezicht richting de klant juist
versterkt wordt in plaats van verdwijnt.
Uitbesteding kan financiéle dienstverle-
ners grote mogelijkheden geven om te

Effectengiro

Pieter Aartsen, vanuit het bestuur onder

andere verantwoordelijk voor Professional

Services: “Binck is ver gevorderd met de im-

plementatie van de Effectengiro van Syntel
in de systemen van Binck. Dit betekent dat
de mogelijkheden van ons huidige pro-
duct giraal beleggen aanzienlijk verruimd
zullen worden. Straks wordt het mogelijk
om tegen lage tarieven bijzonder efficiént
vermogensbeheer te kunnen uitoefenen
middels het online beheer van eigen mo-
delportefeuilles die kunnen bestaan uit een
zeer groot scala (50.000+) aan beleggings-

fondsen. Rebalancing verloopt automatisch

PIETER AARTSEN

aan de hand van zelf gekozen parameters. Stortingen en onttrekkingen kunnen

desgewenst automatisch leiden tot beleggingsopdrachten. Banken en verzekeraars

kunnen er voor kiezen opdrachten te laten verlopen via eigen reeds bestaande

stichtingen waarmee ook beursgenoteerde fondsen giraal (in fracties) verhandeld

kunnen worden. Tot slot zullen we ook een switchfunctionaliteit gaan introduceren

voor beleggingsfondsen waardoor simultaan koop- en verkooporders afgewikkeld

kunnen worden. Het hele proces zal STP afgewikkeld worden”.
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profiteren van de kernactiviteiten van
een gespecialiseerde partij en leiden tot
aanzienlijk lagere kosten. “

Banking & Finance: "Waarom zouden
professionele partijen kiezen voor Binck
om aan uit te besteden?”

Joost Walgemoed:” Allereerst leveren we
white-label maatwerk. Dit stelt onze part-
ners in staat om als effectenspecialist in

de markt actief te zijn. Onze partners pro-

fiteren van onze know-how, technologie
en efficiency. Dit komt zowel tot uiting in
onze lage tarieven als in de hoge mate van
efficiency binnen het bedrijf van onze part-
ners. Op het gebied van technologie staat
ons high-tech online platform centraal
omdat het eenvoudig grote volumes kan
verwerken en realtime bestedingsruimte
en portefeuillewaarde kan berekenen.
Zowel klanten als medewerkers van onze
partners krijgen internettoegang tot een
100% white label website. De gehele web- >>

S



Dec 10

38

dossier‘

site wordt in de huisstijl (look & feel) van
onze partners geleverd. We hebben alle re-
levante effectenmarkten (Straight Through
Processing) ontsloten en daarnaast kan
onze onafhankelijke brokerdesk wereldwijd
(telefonisch) handelen.

BinckBank beschikt als BPO provider over
een SAS 70 Type Il verklaring - afgegeven
door een externe accountant - waarmee
we onze partners inzicht geven in de
opzet, het bestaan en de werking van de
interne beheersing en kwaliteit van de
geboden dienstverlening.“

Banking & Finance: “Hoe ziet zo’n BPO traject
eruit en hoe lang duurt de implementatie?”

Joost Walgemoed: “leder uitbestedingtra-
ject is anders. In het algemeen geldt dat

er in het begin oriénterende gesprekken
plaatsvinden met als mogelijk resultaat een
Letter of Intent (LOI); een document waar-
bij beide partijen haar intenties uitspreken
om tot een samenwerking te komen. Ver-
volgens vinden er workshops plaats waarbij
het doel is om kennis uit te wisselen en de
dienstverlening in kaart te brengen. Een
succesvol traject leidt vervolgens tot een
contract, waarbij er onder andere prijsaf-
spraken gemaakt worden. In het algemeen
duurt deze fase niet langer dan enkele
maanden. Tenslotte is er een realisatiefase
die sterkt afhangt van de omvang van de
uitbesteding en het benodigde maatwerk.
Voor uitbestedingtrajecten van banken en
verzekeraars geldt over het algemeen dat er
zes tot negen maanden nodig zijn voor dat
de implementatie is afgerond.”

Banking & Finance: “Wat kunnen we de
komende tijd verwachten van Professional
Services op het gebied van productontwik-
keling?”

Joost Walgemoed: “We zijn met veel
zaken bezig waar onze huidige en nieuwe
clienten de komende jaren van kunnen
profiteren. In ieder geval bieden wij in de
loop van 2011 onze klanten de mogelijk-
heid om binnen de bancaire omgeving ook
een effectengiro af te nemen. De combi-
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natie van beiden op een platform is uniek.
Daarnaast verwachten we binnenkort een
groot aantal vreemde valuta rekeningen
te kunnen aanbieden. Verder werken we
aan een dienst om bronbelasting terug te
vorderen. Een groot project waar we hard
aan werken is Vermogensbeheer 2.0. Doel
is om de huidige technologische ontwik-
kelingen en de opkomst van zaken als met
name ‘social media’ te integreren en te
komen tot een nieuw palet aan mogelijk-
heden voor onze professionele cliénten.
Wij denken op basis van gesprekken met
onze cliénten en kennis van de markt een
goed beeld te hebben gekregen hoe de ver-
mogensbeheerder van de komende jaren
te werk zou kunnen gaan. Uiteraard zullen
al onze websites volledig white label
ontwikkeld kunnen worden met een eigen
look & feel van de vermogensbeheerder.

Denk hierbij aan de volgende zaken:

» Leadsite met diverse features voor
prospects: prognosetool, video messa-
ging, mogelijkheid tot online aanmel-
den nieuwsbrief, dynamische FAQ

« Custom made vermogensbeheer
rapportages met eigen zelfgekozen
benchmark(s).

= Apps voor iPad, iPhone, etc...

» Nieuwe stijl Clienten portal, denk aan
zaken als webinars, mededelingen-
board, CMS functionaliteit om docu-
mentatie te uploaden, chatbox, etc...

» Digitale Beheer Applicatie: end-of-day
rapportageomgeving, uitbreiding con-
tent, realtime waardering portefeuille.
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Nederlands Instituut voor het
Bank-, Verzekerings- en Effectenbedrijf

Zorgplicht loont!

Praktijkgids over zorgplicht en beloning

« Deze praktische handleiding legt de belangrijkste
zorgplicht- en beloningsaspecten beknopt en
overzichtelijk uit.

« De inhoud is gebaseerd op ervaringen en de
dilemma’s van het intermediair en andere
financieel dienstverleners.

« Het boek biedt voorbeelden, vergelijkings-
materiaal én praktische oplossingen.

NIBE-SVV

T 020520 85 34

E cursist@nibesvv.nl

I www.nibesvvuitgevers.nl



